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Cafes Cornella

Intel-ligencia artificial 1 transformacio
digital en el sector del cafe

Cafes Cornella, empresa centenaria, lidera la transformacio del
sector del café mitjangant la digitalitzacié i la intel-ligéncia
artificial. Amb tecnologies com loT, blockchain i big data,

optimitza processos, personalitza serveis i impulsa la

sostenibilitat, combinant tradicio i innovacio en un mercat

competitiu.
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@ @ Lempresa no només serveix cafe,

sind també passioé i tradicié en cada tassa

PERE CORNELLA VALLS,

Ametller, que posa la prime-
ra planta de torrefaccié de
Girona. Quaranta-cinc anys
Cafés Cornella va néixer a abans, el seu pare Pere va
Girona l'any 1920 i va ser estar mobilitzat a la primera
fundada per Narcis Cornella  guerra d'independéncia cuba-

UNA HISTORIA CENTENARIA

DIRECTOR GENERAL DE CAFES CORNELLA

na, on va coneixer el mon del
cafe i va transmetre als seus
fills la passio per aquest pro-
ducte. Els inicis de I'empresa van
ser humils, operant en una antiga
sala de ball, pero la determinacio
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i I'amor pel producte van marcar el
cami. A partir de 1936, l'activitat
de I'empresa es va veure inter-
rompuda durant la Guerra Civil
espanyola. Finalitzat el conflic-
te, Narcis va haver d'exiliar-se
per motius de filiacié politica
i Pere Cornella Reixach, el seu
germanastre, es va incorporar a
I'empresa per donar-li continui-
tat. Durant la postguerra, I'em-
presa va sobreviure a les dificultats
del racionament gracies a la capa-
citat emprenedora i la perseveranga
en el servei dels seus clients.

Pere Cornella i Pruja, de la ter-
cera generaci6 familiar, que es
va incorporar a I'empresa I'any
1954 va continuar la tasca del
seu pare, fent front a les limita-
cions que imposava l'autarquia
del régim franquista a qualse-
vol producte d'importacié com
era el cas del cafe. Amb l'entra-
da en vigor de l'obligatorietat de
I'envasament del café torrat, es
va adquirir la segona maquina

automatica per envasar cafe de
tot I'Estat espanyol.

Als anys vuitanta, després de la
liberalitzacio del mercat, Pere
Cornella i Valls, de la quarta
generacid, va assumir el repte
de modernitzar lI'empresa as-
sumint la posicio de director
general. Va liderar el trasllat a
una nova planta a Fornells de la
Selva i va implementar proces-
sos d'automatitzacié que van
revolucionar la produccid, con-
vertint el que es coneix com “el
café de Girona” en una marca
amb anima propia. Amb I'entrada
de Pere Cornella i Valls, I'empresa
va patir algunes dificultats inicials,
degudes al llangament de noves li-
nies de productes i marques que no
van tenir exit, perd aquestes ex-
periéncies es van convertir en
lligons que van definir el seu en-
focament futur: no només ven-
dre café, sind crear experiencies
excel-lents, per marcar un abans
i un després en el sector. Pere

Cornella i Valls treballa amb una
passio: “l'espresso perfecte”.
Inspirat per figures com David
Schomer, cofundador de la miti-
ca cafeteria Espresso Vivace de
Seattle als Estats Units, va esta-
blir els parametres ideals per a
la preparacié d’un cafe:

7 grams de cafe

25 ml d'aigua

a 90 °C durant 25 segons
I una pressio de 8,5 bars

FITXA

EMPRESA CAFES CORNELLA

SECTOR CAFE

ANY DE ‘
CREACIO 1920 %(

i 0
NOMERODE  23%
TREBALLADORS 32
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Aquesta meticulositat ha de-
finit no només la seva ma-
nera de treballar, sin6 també
I'esséncia de Cafes Cornella.
Sota la seva direccio, I'em-
presa ha format més de 8.000
baristes (persones expertes
en la preparacid i servei de be-
gudes a base de café), oferint
coneixements que permeten
extreure les millors qualitats
aromatiques del cafe. També
va impulsar la creacio del pri-
mer concurs Barista de I'Es-
tat espanyol, I'any 2003, per
consolidar la figura del barista
com un actor essencial dins
del sector de la restauracio,
reconeixent-lo com l'auten-
tic “xef de la cafeteria”. Fruit
d’aquesta tasca docent, Cafes
Cornella va ser reconeguda amb
el Premi FPCAT 2021 per part de
I'Agencia Publica de Formacio i
Qualificacio Professionals de Ca-
talunya.

Lempresa també té una agen-
da rellevant en materia de res-
ponsabilitat social. Col-labora
en programes ocupacionals
municipals, on es formen jo-
ves amb risc d’exclusié social
perqué tinguin una oportuni-
tat en el mon de la cafeteria.
També col-labora amb graus
de formacié universitaria per
difondre la cultura del café.

Cafes Cornella ofereix una
amplia gamma de productes
que abasten des de cafés (en
gra, molts, capsules...), cafés
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@ @ Cafes Cornella crea el primer

sistema col-laboratiu que digitalitza els
establiments de restauracio i augmenta

la seva rendibilitat

d’especialitat (cafés d'alta
qualitat i tragabilitat amb la
marca Mahogany Specialty
Coffee), infusions i solucions
professionals per al sector
de I'hostaleria. També ofereix
magquinaria, formacié barista
i serveis de suport teécnic, i es
posiciona com a referent en
el sector del café a nivell do-
mestic i professional. Actual-
ment, serveix uns 25 milions de
tasses anualment. A la figura 1,
s’acompanya l'evolucio de les
vendes, on es comprova que
en els darrers anys les vendes han
tingut un creixement important.
En 2024, I'empresa va generar un
benefici de 81.746 euros.

EL SECTOR DEL CAFE

El café és una de les merca-
deries més comercialitzades
al mén amb un valor estimat
superior als 45.000 milions de
dolars anuals. Els principals
paisos productors son Bra-
sil, india, Vietnam, Coldmbia,
Hondures, Indonésia i Etio-

GREMI DEL CAFE

pia, que aporten la major part
del café que es consumeix a
escala mundial. Els tipus de
café més populars sén Ara-
bica, reconegut pel seu sabor
suau i ric, i Robusta, més fort i
amarg. Actualment, al voltant
d’'un 40% del consum de café
es fa en cafeteries, bars i res-
taurants.

Es un sector complex i com-
petitiu, dominat per multina-
cionals com Nestlé, Costa o
Jacobs Douwe Egberts i amb
moltes empreses regionals,
amb forta preséencia en el ter-
ritori on actuen, com Tupinam-
ba, Cafes Novell o Cafes Bou,
per exemple. Es tracta d'un
sector en qué el factor preu
compta molt i molts dels ac-
tors sovint prioritzen el volum
sobre la qualitat.

En els darrers anys, el sector del
cafe ha demostrat una gran resi-
liencia, mantenint la demanda
gairebé intacta malgrat I'augment
de preus. Aquest context ha
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EVOLUCIO DE LES VENDES DE CAFES CORNELLA DES DE 1998 A 2024 (DADES EN EUROS)
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afavorit la revaloritzacio del
mercat, que es troba en transi-
ci6 cap a un model basat en la
premiumitzacio, la sostenibili-
tat i una millor experiéncia de
consum. El café en gra es man-
té com la categoria amb més
potencial, amb un notable crei-
xement de les varietats de més
qualitat, com l'ecologic, el cafe
de varietats especialitzades i
els origens seleccionats, tant
en el sector retail com a I'hos-
taleria. Aquest entorn presenta

reptes importants, com l'aug-
ment del consum de capsules
o el café per emportar, que
desafien el model tradicional
de cafeteria. No obstant aixo,
també s’hi troben oportunitats
per a les empreses que apos-
ten per I'excel-lencia, la soste-
nibilitat (productes organics,
comerg just...) i la formaci6 del
personal. Malgrat la forta presen-
cia de multinacionals, les petites
I mitjanes empreses mantenen un
pes significatiu en el mercat.

UN MODEL DE NEGOCI AMBICIOS |
SOSTENIBLE

Cafes Cornella destaca per
un model de negoci propi que
combina tradicio, innovacio i
sostenibilitat. Es una empresa
familiar amb més de vuit mi-
lions d'euros de facturacid
anual i trenta-dos treballa-
dors, que manté viu l'esperit
familiar. La produccié se cen-
tra a oferir una tassa de café
perfecta, amb parametres
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estrictes de qualitat i amb la
certificacié “Punts Espresso”
per garantir I'excel-léencia als
establiments.

Lempresa aposta per la inno-
vacié tecnologica, amb col-
laboracions amb institucions
academiques i de recerca,
una fabrica digitalitzada amb
loT, SCADA i manteniment
predictiu, i I'is de plataformes
de dades i intel-ligencia artifi-
cial per optimitzar processos i
garantir la tracabilitat i trans-
parencia.

La formacié i la cultura del
café son pilars fonamentals,
amb la voluntat de prestigiar
la professio de barista i educar
el consumidor. Més de 8.000
baristes formats i la creacié de
concursos avalen aquest com-
promis. L'empresa manté una for-
ta aposta per la qualitat i la sos-
tenibilitat, amb certificacions com
IS0 9001:2015, el Segell Ecologic
de la UE, Fair Trade i Rainforest
Alliance.

La personalitzacié i la relacié
amb els clients es reforcen
amb I'is de CRM i plataformes
com ANALITZA, que milloren
la fidelitzaci6 i permeten anti-
cipar necessitats. Finalment,
Cafes Cornella compta amb
una solida preseéencia a Girona i
Barcelona i disposa de capaci-
tat per continuar expandint-se i
adaptar-se a noves tendéncies
com la venda online.
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@ @ Cafes Cornella crea

el primer sistema col-laboratiu
que digitalitza els establiments
de restauracioé i augmenta la seva

zar l'experiencia del consumidor
i reforgar el compromis amb la
sostenibilitat.El procés comen-
ca a la planta de Fornells de la

Selva, que s’ha convertit en una
veritable smart factory. Equipa-
ments com la xarxa de fibra op-
tica i el sistema SCADA perme-
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ten monitorar i ajustar en temps
real les variables clau del procés
de torrat, la qual cosa assegura
un control precis i eficient. Com-

DAFO DE L'EMPRESA | SECTOR

rendibilitat

PERE CORNELLA | VALLS,

PILARS DE L'ESTRATEGIA DE
TRANSFORMACIO

En els darrers anys, I'empresa ha
empres un ambicios pla de trans-
formacio que es basa en quatre pi-
lars fonamentals que guien la seva
transformacio cap al futur:

Qualitat: En primer lloc, I'enfoca-
ment en la qualitat de la tassa
posa l'accent en l'experiéncia
del consumidor, considerant
que el producte final no és no-
més el gra, sind tot el que en-
volta cada tassa de café.

* Automatitzacio i digitalitzacio:
Amb una optimitzacié cons-
tant dels processos de pro-
duccié i la integracio de tec-
nologies digitals en totes les
arees del negoci per garantir
eficiencia i innovacié.

* IA: Un altre aspecte clau és
I'aposta per la intel-ligéncia

DIRECTOR GENERAL DE CAFES CORNELLA

artificial, que permet obtenir
i analitzar dades per prendre
decisions més precises i mi-
llorar 'operativa.

Sostenibilitat: Es consolida
com un dels pilars més im-
portants, amb la implantacié
de practiques que redueixen
la petjada ambiental i fomen-
ten l'economia circular, as-
segurant un impacte positiu
tant en el medi ambient com
en la societat.

EL PAPER DE LA DIGITALITZACIO
ILAIA

Cafés Cornella fa anys que im-
pulsa una profunda transfor-
macié digital i tecnologica per
modernitzar la seva activitat i
consolidar-se com a referent
innovador en el sector del cafe.
Aquesta aposta decidida té com
a objectiu millorar [leficiéncia
productiva, garantir la maxima
qualitat a cada tassa, personalit-

DEBILITATS
Sector:

Mercat altament competitiu amb forta
pressio sobre els preus.

Part dels clients prioritzen descomp-
tes i regals per sobre de la qualitat del
producte.

Empresa:

Marge de millora en la comunicacio
comercial de la proposta de valor.

Volum de vendes insuficient per aprofitar
tota la capacitat productiva.

Presencia geografica limitada a Girona i
Barcelona.

Rendibilitat encara insuficient, tot i

la millora dels ultims anys.

AMENACES

Volatilitat en els preus de les primeres
materies.

Risc de reduccio del consum en contextos
de crisi economica.

Impacte potencial d'esdeveniments com
pandemies en l'operativa i la distribucio

FORTALESES

Lideratge carismatic amb gran coneixement i suport
a l'activitat comercial.

Proposta de valor propia, innovadora i orientada a la
qualitat.

Aposta decidida per la tecnologia i control integral
del procés, des del torrat fins al servei postvenda.
Argumentari comercial diferenciat i inversio en les
maquines dels clients.

Bona preséncia a Girona i Barcelona i reputacio
solida al sector.

Capacitat per aprofitar ajuts i col-laboracions amh
organismes com EASME, ACCIO i EURECAT.

OPORTUNITATS

Amplitud i potencial de creixement del mercat.
Noves tendencies de consum: variants de
preparacio, omnicanalitat, immediatesa i
comoditat.

Expansio de la venda online.

Augment de la cultura barista i del cafe
d'especialitat, especialment entre el public jove
i ales grans ciutats.

Alt marge de benefici en el mercat del cafe dins
I'hostaleria (90%).

Oportunitat per personalitzar I'oferta, fomentar
el consum a la llar i desenvolupar propostes
meés sofisticades per als baristes amb focus en
sostenibilitat.

Potencial per consolidar-se com a marca de
referencia en la cultura del cafe.
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plementariament, el sistema
de cloud computing basat en
la plataforma Azure facilita una
gestio segurai accessible de les
dades, fet que permet decisions
estratégiques en temps real.

Aquest entorn digital s'en-
rigueix amb la incorporacié
de la intellligencia artificial
i l'aprenentatge automatic
(machine learning), aplicats
a la produccié mitjangant sis-
temes com [|'Easy-Reflex, que
ajusta automaticament les
corbes de calor per garantir la
qualitat optima del producte.
A més, s'han implementat siste-
mes de manteniment predictiu que
anticipen possibles fallades per
evitar interrupcions en la produc-
cio. Paral-lelament, la implan-
tacio de I'ERP SAP R3 integra
totes les arees clau del negoci
—produccio, vendes, inventari,
qualitat i comptabilitat— per
optimitzar-ne la gestio i facili-
tar I'analisi de dades.

La transformacié tecnologica
s'estén també al punt de con-
sum. Des de 2016, les maquines
de cafe subministrades als establi-
ments incorporen tecnologia loT i
M2M, cosa que permet el moni-
toratge remot del rendiment i la
qualitat. Aquest aveng ha donat
lloc al concepte de “Cafeteria
4.0", que, a través de la “Plata-
forma 4.0%, ajuda els establi-
ments a millorar la seva eficien-
cia, incrementar la facturacio i
reduir el malbaratament.
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Dins aquesta mateixa logica
d’intel-ligéncia aplicada, I'is del
big data i la plataforma ANA-
LITZA permet analitzar patrons
de consum, anticipar necessi-
tats i optimitzar la produccié i
la logistica. Alhora, la integracio
amb el sistema CRM afavoreix una
relacio més personalitzada amb els
clients per enfortir la fidelitzacio
i millorant el servei.

En parallel, Cafés Cornella
desenvolupa un projecte inno-
vador basat en blockchain i IA
aplicat als cafés d'especialitat.
Lobjectiu és garantir la tragabi-
litat completa de la cadena de
valor —des del productor fins al
consumidor— tot promovent la
transparéncia, la sostenibilitat i
el comerg just. Aquest projecte
s'emmarca dins del programa
europeu EPIC i compta amb el
suport de diverses entitats es-
pecialitzades.

Tota aquesta transformacié di-
gital es veu reforgada per una
clara vocacié de sostenibilitat.
Lempresa impulsa iniciatives
com l'economia circular, I'is de
capsules professionals d’alumi-
ni, el projecte Apol-lo Zero Was-
te i la millora dels processos de
torrat per reduir la petjada am-
biental.

En conjunt, la combinacié de
digitalitzacio, intel-ligéncia arti-
ficial i sostenibilitat consolida
Cafes Cornella com una em-
presa capa¢ de conjugar tradi-

ci6é i innovacio, preparada per
créixer i destacar en un sector
cada cop més exigent i compe-
titiu.

CONCLUSIONS

Cafés Cornella és un exemple
de com una empresa centena-
ria pot reinventar-se i liderar la
innovacio en un sector tradici-
onal com el del cafée. La seva
aposta per la tecnologia i la
transformacié digital ha per-
mes integrar la intel-ligéncia ar-
tificial en processos clau com
la tragabilitat, ['optimitzacio
comercial i la personalitzacié
dels serveis, millorant tant I'efi-
ciencia com l'experiencia del
consumidor.

La capacitat d'analitzar grans vo-
lums de dades permet a I'empresa
detectar patrons, anticipar necessi-
tats i ajustar estrategies, especial-
ment en el sector de la restau-
racié. Lus de tecnologies com
loT reforga la transparéncia, la
sostenibilitat i la confianga al
llarg de la cadena de valor.

Aquest compromis amb la sos-
tenibilitat es reflecteix en inici-
atives com l'economia circular,
les capsules d'alumini, el pro-
jecte Apol-lo Zero Waste o l'op-
timitzacio del torrat per reduir
la petjada ambiental. La combi-
nacio de tradicio, innovacio i res-
ponsabilitat social posiciona Cafes
Cornella com un referent preparat
per afrontar els reptes futurs @
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CRONOLOGIA DE CAFES CORNELLA

Principals fets de la seva historia

Fundacio de Cafes Cornella a Girona
per Narcis Cornella Ametller

L'activitat queda aturada per la Guerra Civil espanyola. Narcis es va
exiliar acabada la guerra i Pere Cornella Reixach, germanastre de
Narcis, s'incorpora a I'empresa.

El fill Pere Cornella i Pruja s'incorpora a I'empresa.
S'adquireix la segona maquina automatica per envasar cafe de tot
I'Estat espanyol.

Liberalitzacio del mercat del cafe a Espanya.
Pere Cornella i Valls s'incorpora a I'empresa i la professionalitza.

L'empresa es trasllada del centre de Girona
a Fornells de la Selva.

Automatitzacio del procés de torrat, mescles i envasat del cafe.

Inici de la formacio de baristes, marcant un enfocament
en la qualitat del servei.

Organitzacio del 1r Concurs Barista de I'Estat espanyol.

Posada en marxa del manteniment preventiu
de les maquines de cafe.

Creacio de la certificacio de qualitat Punts Espresso
per garantir una tassa de cafe perfecta amb maquines
automatiques.

Obté la certificacio de qualitat 1SO 9001:2015.

Celebracio del centenari de I'empresa, reafirmant els valors de
qualitat i tradicio familiar. Posada en marxa del cloud computing.

Projecte ADMA Pilot Programme (Advanced Manufacturing).

Adopcio de la IA en diversos productius i comercials.

Cafes Cornella serveix 25 milions de tasses anualment i arriba a
una facturacio de 9,5 milions d'euros amb 32 treballadors. Té 35
referencies de cafeés diferents.
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